Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési téjakoztato
TAJEKOZTATAS ES SZABALYZAT A WWW.OFFISMART.HU UGYFELEIVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A www.offismart.hu (Szirmai Daniel e.v. (székhely: 1025 Budapest, Z6ldlomb u. 19/A 2.em 4. “Egyéni Vallalkozé";) személyes
adatai Egyéni vallalkozé altali kezelésével kapcsolatban a jelen tajékoztatéban foglaltak szerint tdjékoztatja Ont az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (,GDPR”) 13. cikkében foglaltak szerint.

AZ ADATKEZELO

Az On személyes adatai kezel6je (adatkezel8): Egyéni Vallalkozas.

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje és elérhetGségei: Szirmai Daniel

Cim: 1025 Budapest, Z6ldlomb u. 19/A 2.em 4.

Email cim: rendeles@offismart.hu

A Tarsasag altal kezelt személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 cimzettek listaja:

Cégnév Székhely Tevékenység
E?'rm,al 1025 Budapest, Zéldlomb u. 19/a Kdnyvelési

aszlo . .

2/4. szolgaltatas

e.v.
oTP

Bank 1051 Budapest, Nador utca 21.  Szémlavezet6 bank
Zrt
UNAS 9400 Sopron, K6szegi ut 14. Tarhelyszolgaltato

MEGRENDELESEK TELJESITESE

Amennyiben On az Egyéni Vallalkozastél termékeket rendel meg, Ggy a megrendelések teljesitésével &sszefliggésben az Egyéni
Vallalkozas az alabbi adatait kezeli:

név; cégnév; szallitasi cim; székhely cim; telefonszam; e-mail cim; korabbi megrendelésekre és azok teljesitésére vonatkozo adatok,
adott esetben a megrendelést rogzité hangfelvétel.

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (“szerzddés teljesitése”) illetve c) pontja (“jogi
kotelezettség teljesitése”), figyelemmel arra, hogy egy termék megrendelésével On és az Egyéni Vallalkozas kdzétt szerz6dés jon
|étre, a szerzGdés teljesitésével Gsszefliggésben pedig az Egyéni Vallalkozast add- illetve szamviteli kotelezettségek terhelik. A fenti
adatokat a kézbesités teljesitése miatt, illetve az ezzel kapcsolatos értesitések miatt a rendelés leaddsakor kételes megadni.

Jelen pont szerinti adatait a megrendelés teljesitését kévetd 5 évig, az Egyéni Vallalkozas addjogi kiételezettségeinek teljesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében az adodjogi eléviilésig (annak a naptari évnek az utolsé napjatdl szamitott 5 évig, amelyben az adérdl
bevallast, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallds, bejelentés hidnyaban az adét meg kellett volna fizetni), azaz legfeljebb 5
évig, az Egyéni Vallalkozas szamviteli kdtelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatokat pedig legfeljebb 5 évig kezeljuk.

Jelen pont szerinti adataihoz az Egyéni Vallalkozads kijel6lt munkavallaléi, az Egyéni Vallalkozas részére informatikai
hattérszolgaltatasokat nyujtd jogi személyek, az Egyéni Vallalkozas telemarketing szolgaltatasait ellatd jogi személyek, az Egyéni
Vallalkozas termékeinek raktarozdsaval és kézbesitésével, valamint a megrendelések feldolgozasaval foglalkozd jogi személyek
férhetnek hozza.

WEBSHOP

Amennyiben On az Egyéni Vallalkozas termékeit az Egyéni Vallalkozas altal a www.offismart.hu honlapon lizemeltetett webshopon
keresztlil vasarolja meg, ugy ezzel 6sszefliggésben az Egyéni Vallalkozas az alabbi adatait kezeli:

név; cégnév; addészam, szallitdsi cim, székhely cim; telefonszdm; e-mail cim; korabbi megrendelésekre és azok teljesitésére
vonatkozo adatok, IP cim.

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (“szerzddés teljesitése”) illetve c) pontja (“jogi
kotelezettség teljesitése”), figyelemmel arra, hogy egy termék webshop Utjan vald megrendelésével On és az Egyéni Vallalkozas
kozott szerz6dés jon létre, a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben pedig az Egyéni Vallalkozast adé- illetve szamviteli
kotelezettségek terhelik. A fenti adatokat a kézbesités teljesitése miatt, illetve az ezzel kapcsolatos értesitések miatt a rendelés
leadasakor koteles megadni.

Jelen pont szerinti adatait a webshopos adatainak torléséig kezeljiik, a webshopon keresztll leadott megrendeléseivel kapcsolatos
adatokat pedig az elz6 pont szerinti idétartamig kezeljik.

Jelen pont szerinti adataihoz az Egyéni Vallalkozds munkavallaléi, az Egyéni Véllalkozas részére informatikai hattérszolgaltatasokat
nyujté jogi személyek, az Egyéni Vallalkozas termékeinek raktarozasaval és kézbesitésével, valamint a megrendelések
feldolgozasaval foglalkozo6 jogi személyek, illetve az Egyéni Vallalkozas online fizetési szolgaltatdja férhetnek hozza.

MEGRENDELOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS, PANASZKEZELES

Amennyiben a megrendelésével 6sszefliggésben kapcsolatfelvételre van sziikség vagy panasszal fordul az Egyéni Vallalkozashoz, ugy
ezzel Gsszefliggésben az Egyéni Vallalkozas az alabbi adatait kezeli:

név; cégnév; adoszam, lakcim; székhely cim; telefonszam; e-mail cim; korabbi megrendelésekre és azok teljesitésére vonatkozd
adatok, IP cim, a kapcsolattartas, illetve a panaszkezelés soran keletkezé adatok, adott esetben hangfelvételek.



Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (“szerzddés teljesitése”) illetve c) pontja (“jogi
kotelezettség teljesitése”), figyelemmel arra, hogy az On megrendelésével kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Egyéni Vallalkozas
koteles figyelembe venni, azok alapjan eljarni. A fenti adatokat a kézbesités teljesitése miatt, illetve az ezzel kapcsolatos értesitések
miatt a rendelés leaddsakor koteles megadni.

Jelen pont szerinti adatait a megrendeléstdl, illetve a panasz lezarasatdl szamitott 5 évig kezeljiuk a fogyasztévédelmi torvény
alapjan.

Jelen pont szerinti adataihoz a az Egyéni Vallalkozds munkavéllaléi, az Egyéni Vallalkozas részére informatikai hattérszolgaltatasokat
nyujté jogi személyek, az Egyéni Vallalkozas telemarketing szolgaltatasait nyujté jogi személyek, illetve a megrendelések
feldolgozasaval foglalkoz6 jogi személyek férhetnek hozza.

KOVETELESKEZELES

Amennyiben az Egyéni Vallalkozas felé fenndllé fizetési kdtelezettségét hataridSben nem teljesiti, gy az Egyéni Vallalkozas az Onnel
szemben esetlegesen fennalld kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban az alabbi adatait kezeli:

név; cégnév; addszam, szallitdsi cim, székhely cim; telefonszam; e-mail cim; a kérdéses megrendelésre, kovetelésre és annak
teljesitésére vonatkozd adatok, adott esetben hangfelvétel.

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (“szerz8dés teljesitése”), figyelemmel arra, hogy On és az
Egyéni Vallalkozas kdzott szerzd8dés jott 1étre, melynek teljesitésével kapcsolatban Ont kételezettségek terhelhetik. A fizetési hataridd
lejartat kdveté 45. napot kdvetéen az Egyéni Vallalkozas jogosult Onnel szemben fenndlld kovetelése érvényesitése érdekében
harmadik fél tarsasagot vagy lgyvédi irodadt megbizni. Ezen esetben az Egyéni Vallalkozéds Onnel szemben fennallé kdvetelése
kezelése céljabdl, kizérdlag e cél eléréséhez szilkséges adatokat - amennyiben On természetes személy, Ugy e cél eléréséhez
szlikséges személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjén, a szerzddés teljesitése érdekében - jogosult harmadik fél tarsasagnak vagy Ggyvédi irodanak atadni.

A koveteléskezell tarsasag részére az alabbi adatai kerllhetnek atadasra:

név; cégnév; addszam, szallitasi cim, székhely cim; telefonszam; e-mail cim; a kérdéses megrendelésre, kovetelésre és annak
teljesitésére vonatkozd adatok

Jelen pont szerinti adatait a kdvetelés teljesitéséig vagy annak eléviléséig kezeljuk.

Jelen pont szerinti adataihoz az Egyéni Vallalkozas munkavallaldi, az Egyéni Vallalkozas részére informatikai hattérszolgaltatasokat
nyujto jogi személyek, valamint az Egyéni Vallalkozas részére koveteléskezeld szolgaltatast nylijtd jogi személyek férhetnek hozza.

AZ ADATOK TAROLASA ES AZ ADATOK BIZTONSAGA ERDEKEBEN ALKALMAZOTT TECHNIKAI ES SZERVEZESI
INTEZKEDESE

A személyes adatait az Egyéni Vallalkozas székhelyén illetve az Egyéni Vallalkozas altal alkalmazott informatikai rendszerekben
taroljuk.

Az Egyéni Vallalkozas megtesz minden ésszerlien elvarhato technikai évintézkedést a tarolt adatok biztonsagos és harmadik személy
részérdl hozzaférésmentes taroladsa érdekében.

A személyes adatok taroldsanak IT biztonsagi leirdsa, az adatbiztonsag érdekében tett technikai és szervezési intézkedések:

Az Egyéni Vallalkozas személyes adatok biztonsagat tobbek kozétt oly modon biztositja, hogy IT rendszerének mikodését
szabdlyzatokban rogziti, IT rendszerét folyamatosan karbantartott t(izfallal, virusirtéval és spam sz(ir6vel biztositott védelemmel latja
el, elektronikus eszkozeit jelszoval védi, az egyes személyes adatokhoz vald hozzaférést pedig csak azon munkavallaldok vagy
adatfeldolgozdk részére biztositja, akiknek arra szliksége van az adott tevékenység ellatdsahoz, az Egyéni Vallalkozas Uzleti titkai és
az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében megfelel titoktartasi megallapodasokat kotott.

AZ ONT AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN MEGILLETO JOGOK (ERINTETTI JOGOK)
A személyes adatai kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi jogok illetik meg:

1. a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk):On jogosult arra, hogy az Egyéni Vallalkozastdl tajékoztatast kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatoban szerepld informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az Egyéni Vallalkozas az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésre az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal
kért tovabbi masolatokért az Egyéni Vallalkozds az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles koérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk
rendelkezésére, kivéve, ha masként kéri.

1. b) helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk):0On jogosult arra, hogy kérésére az Egyéni Vallalkozés indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését. ) )

2. c¢) térléshez val6 jog (GDPR 17. cikk):On jogosult arra, hogy kérésére az Egyéni Vallalkozas késedelem nélkil torélje az Onre
vonatkozo6 személyes adatokat, az Egyéni Vallalkozas pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat késedelem
nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas maddon kezelték;

- amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa és On azt visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Egyéni Vallalkozasra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
toérdlni kell.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, amennyiben (i) az a személyes adatok kezelését el6ird, az Egyéni
Vallalkozasra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.



1. d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk):On jogosult arra, hogy kérésére az Egyéni Vallalkozés korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Egyéni Vallalkozas ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az Egyéni Vallalkozdsnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy
az Egyéni Vallalkozas jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

1. e) tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk):On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Egyéni Vallalkozas a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Egyéni Vallalkozas bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Abban az esetben, ha az adatkezelésre jogi kotelezettség teljesitése
érdekében kerll sor, a tiltakozashoz valé jog gyakorldsa nem eredményezi a jelen tdjékoztaté szerinti adatkezelés
megszlintetését.

2. f) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): az Egyéni Vallalkozds késedelem nélkil, de
mindenféleképpen az On fenti a)-e) pontokban foglaltak szerinti kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja
Ont az adatkezeléssel kapcsolatos kériilményekrél tdméren, atlathatdéan, kdzérthetben és vildgosan. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasardl az Egyéni Vallalkozas a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédd jellege miatt - tdlzo, az Egyéni
Vallalkozas, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre: i) észszerl Gsszegli dijat szamithat fel, vagy ii) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést. A kérelem
egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Egyéni Vallalkozast terheli.

Az Egyéni Vallalkozds minden olyan cimzettet tdjékoztat a fenti b)-d) pontban foglaltakrdl (azaz valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol), akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az Egyéni Vallalkozas Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrol.

1. g) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk):On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal - kiilénésen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha a megitélése szerint az
Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnal
tehet6 meg (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; www.naih.hu;
ugyfelszolgalat@naih.hu).

2. h) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk):On birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem medfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. Az Egyéni Vallalkozassal
szembeni eljarast az Egyéni Vallalkozas tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithat6 az On szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

3.i) adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk):az adathordozhatésdghoz valé jog akkor illeti meg Ont, ha az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) vagy b) pontja, azaz az On hozza]arulasa vagy az Onnel kotétt
szerz6dés teljesitése. Ebben az esetben On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és On altal az Egyéni Vallalkozas
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélktl, hogy az Egyéni Vallalkozas ezt akadalyozna.
On jogosult tovabba arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje az Egyéni Vallalkozastél a személyes adatok masik
adatkezel6hoz torténd kdzvetlen tovabbitasat.

ON A SZEMELYES ADATAI KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN TAJEKOZTATAST KERHET AZ ALABBI MODOKON Es
SZEMELYTOL

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast az Egyéni Vallalkozas adatvédelmi tisztviseldjétél kérhet levélben
vagy e-mailben.

Utoljara frissitve: 2020. oktdéber 29.



